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POSTlyn koulutustilaisuus

26.09.2013, klo 16:00 
Hotelli-ravintola Lasaretti, Kasarmintie 13, Oulu, Yrjö-sali

Tervetuloa POSTlyn koulutustilaisuuteen!

 

Ohjelma

16:00 Kahvitarjoilu

16:15 Asiakasymmärrys palvelumuotoilun lähtökohtana 

Professori Satu Nätti, Oulun yliopisto

17:15 MSD:n puheenvuoro

17:30 Ruokailu ravintolassa

18:30 Tilaisuus päättyy

Tervetuloa!

 Silja Komulainen

Kehittämispäällikkö      

LT Työterveyshuollon erikoislääkäri

Oulun Työterveys Liikelaitos

Jari Pälve

Tuotespesialisti
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